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APRESENTACAO

O presente estudo é fruto de uma pesquisa de mestrado realizada
pelo autor para obtencdo do grau de Mestre em Administracdo
pela Universidad Auténoma de Asunciéon — UAA que foi realizado
em Palmas — Tocantins, no periodo de fevereiro a abril de 2018
junto aos Administradores do Conselho Regional de Administracdo
do Tocantins — CRA/TO.

O pesquisador € Administrador e possui especializacdo em
Empreendedorismo, Lideranca e Gestdo Empresarial, além de
atuar como docente nas areas da lideranca empreendedora é
também entusiasta e consultor empresarial e educacional, atuando
em projetos de apoio aos empreendedores e ao estimulo para
criacao de novos negdcios.

A investigacdo teve como objetivo identificar a atitude
empreendedora dos Administradores através do Instrumento
da Medida de Atitude Empreendedora — IMAE analisando as
dimensdes: realizacdo, planejamento, poder e inovacao, e assim
medir a freqiéncia da atitude empreendedora e apresentar 0s
resultados obtidos na aplicacdo do instrumento IMAE.

Esta andlise é caracterizada como uma pesquisa de campo e
utilizaram-se uma amostra 249 Administradores numa populacdo
de 3.200 registrados no CRA/TO apresentando seus resultados
de forma quantitativa.

O instrumento IMAE desenvolvido por Sousa e Lopes Jr (2005)
€ composto por 36 questdes distribuidas aleatoriamente no



questiondrio da pesquisa. Foram confirmadas as literaturas
analisadas,havendoumgrauelevadonasatitudesempreendedoras
dos Administradores, observadas diferencas nas dimensdes
realizacdo, planejamento, poder e inovacdo, e destacando-se as
dimensdes poder e inovacdo que obtiveram resultados superiores
aos demais.

Os resultados da pesquisa foram relevantes para o pesquisador,
para comunidade académica e para o CRA/TO poder reformular
suas politicas de gestdao e atencdo na melhoria na profissdo do
Administrador.
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A presente pesquisa faz parte da area de conhecimento e estudos
a respeito do Empreendedorismo, e como o pesquisador possui
formagcdo em Administracdo, Empreendedorismo e Lideranca,
decidiu aprofundar seus estudos sobre o assunto investigando
essa drea do comportamento que a cada vem despertando mais
interessados no Brasil e no mundo por possuir forte influéncia na
economia e no crescimento do PIB.

A pesquisa foi realizada em Palmas, Tocantins, Brasil no periodo
de fevereiro a abril de 2018 com o intuito de investigar quais as
diferencas nas atitudes empreendedoras dos Administradores do
Estado do Tocantins — Brasil.

O presente estudo teve como objetivos identificar a atitude
empreendedora dos Administradores do Tocantins, através
do Instrumento da Medida de Atitude Empreendedora — IMAE
analisando as dimens8es: realizacdo, planejamento, poder e
inovacdo. Medir a atitude empreendedora dos Administradores
do Tocantins, e apresentar os resultados obtidos na aplicacdo do
instrumento IMAE.

A origem do termo empreendedorismo estd ligada ao
desenvolvimento da palavra francesa “entrepreneur”, que data da
Idade Média e referia-se a pessoa que detinha a responsabilidade
de coordenacdo de uma operacdo militar (VERIN, 1982 apud
FILION, 1999).

Primeiramente é necessario avaliar a crenca popular de que
empreendedorismo surgiu sé das ciéncias economicas.
Leitura atenta dos dois primeiros autores normalmente
identificados como pioneiros no campo — Cantillon(1755)
e Say(1803;1815;1816;1839) — revela que eles ndo estavam



interessados somente em economia, mas também
em empresas, criagdo de novas empreendimentos,
desenvolvimento e gerenciamento de negécios. (FILION,
1999:6).

Embora o termo fosse usado antes de Cantillon, Schumpeter
apontou que ele foio primeiro a oferecer clara concepcao dafuncdo
empreendedora como um todo. A palavra empreendedorismo
foi utilizada pelo economista Joseph Schumpeter em 1950 como
sendo, de forma resumida, uma pessoa com criatividade e capaz
de fazer sucesso com inovacoes.

Mais tarde, em 1967 com Kenneth E. Knight e em 1970 com
Peter Drucker foi introduzido o conceito de risco, uma pessoa
empreendedora precisa arriscar em algum negoécio. Eem 1985 com
Gifford Pinchot foi introduzido o conceito de Intra-empreendedor,
uma pessoa empreendedora, mas dentro de uma organizacao.

A evolugdo do conceito do termo empreendedorismo foi dada
ao longo de pesquisas. A partir do estudo do empreendedorismo
pelos comportamentalistas, passa-se a analisar 0 comportamento
do empreendedor.

..ao0s psicologos, psicanalistas, socidlogos e outros
especialistas  do comportamento  humano.. Max
Weber (1930). Ele identificou o sistema de valores
como um elemento fundamental para a explicacdo do
comportamento empreendedor. Via 0os empreendedores
como inovadores, pessoas independentes cujo papel de
lideranca nos negdcios inferia uma fonte de autoridade
formal. (FILION, 1999:8).

O estudioso de empreendedorismo, Robert Hirsch, em seu livro
Empreendedorismo, nos dd uma das definicGes mais aceitas hoje



em dia. Segundo Hirsch (2009): “Empreendedorismo é o processo
de criar algo diferente e com valor, dedicando tempo e o esforco
necessarios,assumindo os riscos financeiros, psicoldgicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da
satisfacdo econdmica e pessoal” (HIRSCH, 2009).

Como empreendedor, Marco Polo assinou um contrato com
um homem que possuia dinheiro (hoje, mais conhecido
como capitalista) para vender as mercadorias deste.
Enquanto o capitalista era alguém que assumia riscos
de forma passiva, o aventureiro empreendedor assumia
papel ativo, correndo todos os riscos fisicos e emocionais.
(DORNELAS 2016:20).

Entdo comecam a surgir novas abordagens acerca do conceito
do termo empreendedorismo. Passa-se de uma definicdo restrita
a investimento e criacdo de empresas para uma visdo voltada ao
comportamento humano, onde, empreendedor é uma pessoa
criativa, que tem iniciativa, é capaz de estabelecer metas e atingir
objetivos. A primeira definicdo apresentada pelos economistas
prevalece até hoje, mas o termo comportamentalista passa a
ganhar mais espac¢o na medida em que surgem pesquisas sobre
0 assunto.

O empreendedor é uma pessoa criativa (..) marcada
pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos (...)
e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente
em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negdcios. (...) Um empreendedor que continua a aprender
a respeito de possiveis oportunidades de negdcios (...
e a tomar decisGes moderadamente arriscadas (...) que
objetivaram a inovagdo, continuard a desempenhar um
papel empreendedor (...) Um empreendedor é uma pessoa
que imagina, desenvolve e realiza visdes. (FILION, 1999:19).



Para os brasileiros, o termo empreendedorismo ainda é novo,
somente se despontou no Brasil na década de 90, como afirma
Dornelas (2016): “O movimento do empreendedorismo no Brasil
comecou a tomar forma na década de 1990, quando entidades
como Sebrae e Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software
(Softex) foram criadas” (p. 7).

A principal pesquisa sobre empreendedorismo realizada no
mundo é o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), coordenado,
no nivel internacional, pelo Global Entrepreneurship Research
Association (GERA). A pesquisa é realizada desde 1999, tendo ja
participado mais de 100 paises. A pesquisa € feita com individuos,
entre 18 e 64 anos, e procura identificar as caracteristicas dos que
possuem algum tipo de negécio (ou estdo fazendo algo para ter),
seja um negécio formal ou informal.

A pesquisa classifica os paises em trés grupos cujas caracteristicas
sdo: Paises impulsionados por fatores: sdo caracterizados pela
predominancia de atividades com forte dependéncia dos fatores
trabalho e recursos naturais; Paises impulsionados pela eficiéncia:
sdo caracterizados pelo avanco da industrializacdo e ganhos em
escala, com predominancia de organizacdes intensivas em capital;
e Paises impulsionados pela inovacdo: sdo caracterizados por
empreendimentos intensivos em conhecimento e pela expansdo
e modernizacdo do setor de servicos.

O Brasil integra o grupo de paises impulsionados pela eficiéncia.
Para chegar a selecdo dos paises que integram cada fator,
foram utilizados critérios qualitativos baseados na existéncia de
diferencas culturais e relevancia mundial dos paises. Além disso, 0s
seguintes critérios orientaram a escolha dos paises de referéncia:



populacdo acima de 50 milhBes de habitantes; PIB com ordem de
grandeza; e paises localizados em diferentes continentes.

Assim, de acordo com o relatério GEM 2016 Global Repor, do
grupo de paises impulsionados por fatores foram escolhidos india
e Russia. No grupo impulsionado pela eficiéncia estdo, Africa do
Sul, China e México. Estados Unidos e Alemanha estdo como
paises de referéncia do grupo impulsionado pela inovacao.

Em 2016, o Brasil atingiu a segunda maior Taxa Total de
Empreendedores de sua série histdrica, com 36% da populacdo
adulta envolvida com a atividade empreendedora.

O empreendedor estd rodeado de informagdes
convincentes e, ao mesmo tempo, reflexivas sobre o
ambiente de mudanca que permeia o mercado e as
contingéncias a ele relacionadas. Esse fato aponta um
cuidado muito grande que temos que ter em relagdo a
qualgquer contexto analisado antes de uma tomada de
decisdo mais consciente. (LENZI, 2009:18).

Lenzi (2009), ainda completa dizendo: “A figura do empreendedor
pode ser entendida, também, por meio de um conjunto
de caracteristicas que facilitam sua atuacdo e lhe ddo uma
diferenciacao perante outros profissionais” (p.22).

Estudos sobre inovacdo e empreendedorismo apontam para
individuos determinados, como Thomas Edison e Alexander
Graham Bell ou, mais recentemente, James Dyson ou Steve
Jobs, que segundo Bessant (2009): “Cada um desses exemplos
de inventores foi um inovador, traduzindo invencdes técnicas
originais em novos produtos, mas cada um deles foi também
um empreendedor, na medida em que criaram e desenvolveram
negoécios bem-sucedidos, baseados em invengdes e inovagdes”
(p.54).



O autor ainda traz algumas caracteristicas consideradas tipicas
de um empreendedor, que sdo, conforme Bessant (2009, p. 56):
Busca apaixonadamente, identificar novas oportunidades, e formas
de lucrar com a mudanca e a ruptura; Persegue as oportunidades
com disciplina e concentra-se em um ndmero limitado de projetos,
em vez de, indiscriminadamente, correr atrds de toda e qualquer
oportunidade; e Mobiliza e incentiva redes de relacionamentos,
explorando o conhecimento e 0s recursos de outros, enquanto 0s
ajuda a alcancar seus proprios objetivos.

Para Mariano e Mayer (2011), “O termo empreendedor é
multifacetado e dindmico, vem evoluindo ao longo do tempo
acompanhando as mudangas no contexto social e tecnolégico”

(p. 19).

O atodeempreendere “ser” empreendedor na época daRevolucdo
Industrial podem ser traduzidos nas palavras do economista Jean
Baptiste Say (1767-1832, apud MARIANO e MAYER, 2011).

O empreendedor € o intermedidrio entre todas as classes
de produtores e entre estes e os consumidores. Administra
atarefa de producdo e constitui o centro de varias relacdes.
Aproveita-se do que os outros sabem e do que ignoram,
bem como de todas as vantagens acidentais da producgdo.
Por isso, € nessa categoria de produtores, quando os
acontecimentos favorecem suas habilidades, que se
adquirem quase todas as grandes fortunas. (MARIANO e
MAYER, 2011:20).

A Mangement Systems International (1999, apud PEDROSA, 2007)
definiu como empreendedores bem-sucedidos, “os individuos
que organizam e/ou administram recursos sob a forma de empresa
responsavel pela prépria prestacdo de contas e ndo-agricola e



que assume uma parcela considerdvel de risco em razdo de sua
participacdo no patriménio liquido da empresa” (p. 30)
AMangement Systems International (1999), definiu as caracteristicas
dos empreendedores em trés conjuntos e 0s agrupou da seguinte
maneira: Realizacdo, Planejamento e Poder.
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Segundo Souza e Lopez Jr. (2005, apud SOUZA, JUNIOR, BORNIA
E ALVES, 2013) Atitude empreendedora, é definida como a
“predisposicdo aprendida, ou ndo, para agir de forma inovadora,
autbnoma, planejada e criativa, estabelecendo redes sociais” (p.
233).

Com base no conceito de atitude empreendedora de Souza,
Fracasso e Lopez Jr, foi criada por Souza e Lopez Jr. (2005) a
escala Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE),
fundamentada, inicialmente, em quatro dimensfes: inovacao,
realizagdo, planejamento e poder. As trés dimensdes definidas
pela Mangement Systems International, aliadas a inovagao,
definida por Souza e Lopez Jr. (2005) serdo as caracteristicas da
atitude empreendedora utilizadas na elaboracdo deste trabalho.

Tais dimensdes merecem serem analisadas separadamente, o
que é feito a seguir:

Realizacdao

Predisposicdo
para ter
iniciativas, tomar
decisdes, atingir
objetivos, cumprir
metas, buscar
oportunidades e
aceitar riscos.

Planejamento

Predisposicao
para gerenciar o

empreendimento,

a fim de obter
informac&es para
acompanha-

lo e avalia-lo

sistematicamente.

QUADRO 01 - Descrigao das Dimensoes

Poder

Predisposicdo
para liderar,
influenciar nas
acdes e nos
resultados do

empreendimento,

estabelecer
redes sociais e
desenvolver a
autoconfianga.

Inovagao

Predisposicdo
para agir de
forma inovadora e
criativa e construir
diferenciais
competitivos e
produtivos.



McClelland (1972, apud PEDROSA, 2007, p.291) é o principal autor
a pesquisar sobre a necessidade de Realizacdo. Para este autor:

A alta necessidade de Realizacdo leva as pessoas
a se comportarem na maioria das formas em que se
comportariam se quisessem desempenhar com éxito
o papel empreendedor, tal como este foi definido por
economistas, historiadores e socidlogos. O motivo de
realizacdo deve levar os individuos a procurar situagdes
que proporcionem um desafio moderado as suas aptiddes,
a desempenhar melhor suas tarefas nessas situagdes e a
mostrar maior confianca na possibilidade de éxito.

O autor McClelland realizou um estudo, durante 20 anos,
desenvolvendo a Teoria da Realizacdo. Essa teoria mostra que
algumas necessidades sdo aprendidas ou adquiridas socialmente
a partir da interagcdo com o ambiente.

Osindicadores de Planejamento nesta pesquisa sdo: Predisposicdo
para gerenciar o0 empreendimento, acompanhamento e
obtencdo de informacdes bem como a capacidade de avaliar o
empreendimento sistematicamente.

Sobre Planejamento, Guimardes (2005, apud Pedrosa, 2007,
p.36) diz o seguinte: Planejamento é uma atividade essencial
em qualguer acdo humana, tanto no plano individual, quanto
coletivo, e significa “pensar antes de agir, de forma sistematica,
com meétodo, analisando vantagens e desvantagens da acdo
pretendida, propondo objetivos e resultados.



De acordo com Oliveira (2009, p.4) “o Planejamento ndo pode
ser confundido com previsdo, projecdo, predicdo, resolucdo de
problemas ou plano”.

Planejar é um processo complexo, composto poriniimeras varidveis
utilizadas para determinar objetivos e resultados desejados.
Oliveira (2009, p.5) explica que: “o processo de planejar envolve,
portanto, um modo de pensar;, e um salutar modo de pensar
envolve indagacgfes; e indagacdes envolvem questionamentos
sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por
quem e onde”.

O conjunto Poder, compreende a persuasdo e redes de contato
e a independéncia e autoconfianga. Refere-se, segundo Lopez,
(2005, p.33), “a capacidade do empreendedor de influenciar os
resultados em beneficio proprio”.

Segundo David (2004, apud, Muniz, 2005, p.32) “Os
empreendedores sdo otimistas e criativos e, desta forma, obtém a
confianga e o apoio das pessoas com as quais mantém relacles
comerciais”.

De acordo com Weber (2011, p.91), “O bem-estar, a satisfacdo
de todos e o apoio incondicional (comprometimento) sdo
concretizados pela utilizacdo consciente do poder pessoal
(lideranga)”. Para este autor, lideranca: “é o exercicio do
poder pessoal, concedido pelos liderados e cujos resultados
diferenciados sdo obtidos pelo envolvimento de todos. Sua maior



resultante € o comprometimento”.

Morgan, (2006, apud, Pedrosa, 2008, p.42), afirma que uma “fonte
de poder estd na habilidade que uma pessoa tem em persuadir
individuos e idealizar realidades que sejam mais interessantes para
alguém perseguir, sendo que a lideran¢a envolve a habilidade de
definir a realidade para os demais”.

Weber, (2011, p.42) diz que “O verdadeiro lider deve ser capaz de
provocar nas pessoas a ele ligadas uma reflexdo permanente da
organizagao, o que pode, inclusive, ser a origem e o detonador
dessas mudancas”.

O conjuntoinovacdo esta voltada para a predisposicdo para agir de
forma inovadora e criativa, construindo diferenciais competitivos e
produtivos.

Na concepcdo de Fagerber (2005, apud Pedrosa, 2008, p.43),
inovacles sdo essencialmente novidades ou novas aplicacbes de
negocios.

Souza (2005), desenvolveu a matriz de caracteristicas
empreendedoras, com propdsito de agrupar os fatores
identificados em revisdo de literatura acerca desses conceitos.
Em Andlise a matriz abaixo, Souza notou que a inovagdo foi uma
caracteristica citada por todos os autores pesquisados.
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Buscar
Oportunidades X | X X X | X| X X | X | X | X "
Conhecimento
do Mercado XXX X X 5
Conhecimento
do Produto XXX X X 5
Correr Riscos | X | X X | X X| X X | X X | X 10
Criatividade X X X X | X | X X X | X 9
Iniciativa | X | X X X X X |6
Inovagdo | X | X | X | X | X | X | X | X| X | X|X|X|X|X|X|X|16
Lideranga | X | X | X | X | X X X 7
Necesgdacile % | X % x|x|s
de Realizacdo
Pro-Atividade | X | X X X|X|5
Visionario X X X X X5

QUADRO N2 2: Matriz de caracteristicas de empreendedor e empreendedorismo

' Nota: Adaptado de Sousa (2005)

o}



Rocha (2009, p.90), afirma que: “A implementacdo de uma
estratégia de inovacdo da-se pela introducdo de processos de
aprendizagem continua”.

Deste modo o autor, ainda completa:

O aprendizado é fundamental para uma empresa manter-
se na lideranca do mercado ou apenas sobreviver em
ambientes em rdpida transformacdo. Aprendizagem,
criatividade e mudangatém que estarjuntasemumprocesso
de inovagdo adequadamente concebido e executado. Uma
organizacdo inovadora insere na sua estratégia processos
de aprendizado e mudanca, incorporando iniciativas de
melhoria continua no desenvolvimento dos produtos.
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O instrumento de Medida de Atitude Empreendedora — IMAE
foi desenvolvido por Souza e Lopez Jr (2005) para medir a
atitude empreendora, no nivel do individuo. O questionario foi
construido a partir de ampla revisdo da literatura realizada, mas
principalmente a partir das trés dimensdes do comportamento do
empreendedor identificados na pesquisa Treinamento Empresarial
e Fortalecimento do Desempenho Empresarial da Management
System International (1999) — Realizacdo, Planejamento e Poder — e
da matriz das caracteristicas do comportamento desenvolvido por
Souza (2005). As dimens&es informadas foi acrescida a dimens&o
Inovacdo, obtendo ao final quatro dimensdes.

Essas quatro dimensbes se desdobraram em 14 indicadores
comportamentais conforme o quadro a seguir:

Dimensao Indicadores a serem analisados

Busca de Oportunidade
Persisténcia

Aceitacdo de Riscos
Comprometimento

1— Realizagao

Estabelecimento de Metas
2 — Planejamento Busca de Informacgdes
Planejamento e Monitoramento

Estabelecimento Redes de Contato
Persuasao
3 — Poder Lideranca
Independéncia
Autoconfianca

Criatividade

4 — Inovacdo %
Inovacdo

Quadro N° 03 — Dimensoes e Indicadores para a construgao do instrumento da mensauragao da
atitude emprendedora — Fonte Lopez J; Souza 2006



O questionario, em principio, foi construido com 54 itens
relacionados as quatro dimens&es. Apoés analises e validagcdo por
juizes, o questionario final ficou com 36 itens, distribuidos entre as
quatro dimensdes, conforme quadro abaixo.

Realizacdo 2,4,8131718,20,27,30
Planejamento 3,5,6,9,12,15,16,19,22,29,32,33,34
Poder 710,14,24,25,26,35,36

Inovagao 11,21,23,28,31

Quadro N° 04 - Distribuicdo dos itens nas quatro dimensées — Fonte Lopez J; Souza 2006

O questionario foi constituido por uma série ordenada de itens,
que devem ser julgados a partir de uma escala Likert de 10 pontos,
na qual 1 significa “nunca” e 10 “frequentemente”.

Nunca Frequentemente

Quadro N¢ 05 - Escala Likert de 10 pontos

O questionéario final foi validado com 36 questdes que serdo
utilizadas nesta pesquisa, conforme visualizado na tabela abaixo:

o1 Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar a qualidade do
meu negocio

02 | Exploro novas oportunidades de negécios

03 | Mudo de estratégia se necessario para alcangar uma meta




Iltem Descricdo
04 | Assumo riscos para expandir meu negécio
05 | Defino metas de longo prazo, claras e especificas
06 Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda padroes
de qualidade previamente estipulados
07 | Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos
08 Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos
estipulados
09 | Busco obter informacdes sobre possiveis clientes
10 | Confio na minha capacidade de superar desafios
lll Busco novas maneiras de realizar tarefas
12 Faco projecdes claras para o futuro do meu negdcio
13 | Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir 0s prazos
14 | Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas
15 | Reviso continuamente objetivos de curto prazo
16 | Busco informag8es sobre ramo de negdcio em diferentes fontes
17 | Fago sacrificios pessoais para concluir tarefas
18 Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo
satisfatorios inicialmente
19 | Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes
20 | Renovo meus esforcos para superar obstaculos
21 Busco novas solug8es para atender necessidades de clientes
29 Planejo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas de grande
porte em subtarefas
23 | Procuro criar novos servigos
24 Assumo a responsabilidade pela resolu/géo de problemas que possam
prejudicar o desempenho do meu negocio
25 Con§idero—me o principal respcinsével pelo desempenho do meu
negocio, departamento ou secdo
26 | Confio na minha competéncia como fonte o sucesso do meu negoécio
27 | Emprego esforgos extras para a conclusdo de tarefas programadas
28 | Desenvolvo ideias novas para a solugdo de problemas




Item
29
30

31

32
€6/
34

g5

36

Descricdo
Defino continuamente objetivos de curto prazo
Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia
Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu
negocio
Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias
Costumo calcular o risco envolvido nos negécios que fago
Calculo os riscos antes de novos investimentos

Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios ou colegas de
trabalho

Estimulo a participacdo de funcionarios ou colegas de trabalho na
busca pela solucdo de problemas

Tabela N° 01 — Questionario IMAE — Fonte Lopez J; Souza 2006

O Instrumento de Medida da Atitude Empreendedora — IMAE,
teve sua validacdo em um contexto cultural nacional/local (Brasil/
DF), apresentando resultados estatisticamente confidveis em
relacdo a sua aplicacdo, possibilitando, assim, a sugestdo de
que seja revisto e revalidado na busca por um aprimoramento
metodoldgico e que possibilite uma maior compreensdo do

fenbmeno empreendedorismo.
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Identificar a atitude empreendedora dos Administradores
do Tocantins através do Instrumento da Medida da Atitude
Empreendedora — IMAE

- Analisar os componentes do IMAE nas dimens@es: realizacdo,
planejamento, poder e inovacdo junto aos Administradores do
Estado do Tocantins;

« Medir a atitude empreendedora dos Administradores; e

- Apresentar os resultados obtidos na aplicacdo do IMAE.

O estudo é uma pesquisa de campo baseada na observacdo
dos fatos tal como ocorrem na realidade e utilizou a técnica de
Survey pois segundo Gunther (1999, p. 231) essa técnica investiga
o fendmeno como ele se apresenta, método no qual uma amostra
de sujeitos é retirada de uma populacdo e estudada para que
possam ser feitas interferéncias sobre essa populacao.

Foi caracterizado como uma pesquisa bibliografica, pois realizou
levantamento de diversas bibliografias para fundamentar
o primeiro objetivo especifico e ainda identificou outras
publicac8es relacionadas ao tema para fundamentar a pesquisa,
foi caracterizada também como uma pesquisa descritiva pois
na concepcdo de Gil (1999), o principal objetivo é descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, ou
estabelecimento de relacbes entre as varidveis. Uma das suas



caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados.

O estudo também foi considerado uma pesquisa quantitativa, pois
ao utilizar o Instrumento de Medida da Atitude Empreendedora —
IMAE Souza e Lopez Jr (2005) permitiu traduzir em numeros as
opinides dos entrevistados, podendo dessa forma, classifica-las e
analisa-las.

A populacdo considerada foi de 3.200 Administradores registrados
no Conselho Regional de Administracdo do Tocantins — CRA/TO,
Marconi e Lakatos (2002, p 41) entendem a populacdo como um
“conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”. Como pesquisa de campo
baseada na observacdo dos fatos tal como ocorrem na realidade,
foi utilizado a técnica de Survey.

Para selecionar a amostra foi utilizada a seguinte formula:

N.Z?.p.(1—p)
Z2.p.(1-p)+e(N-1)

n =

Onde:

n - amostra calculada

N - populacao

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral



Neste sentido foi utilizada uma amostra de 249 Administradores
que para Gil (1999, p100) é um “subconjunto da populacdo, por
meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
dessa populacdo.

Adotamos o Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora
— IMAE desenvolvido por Souza e Lopez Jr (2005) para medir a
atitude empreendedora no nivel do individuo.

O Instrumento de Medida da Atitude Empreendedora — IMAE,
teve sua validacdo em um contexto cultural nacional/local (Brasil/
DF), apresentando resultados estatisticamente confidveis em
relagdo a sua aplicacdo, possibilitando, assim, a sugestdo de
que seja revisto e revalidado na busca por um aprimoramento
metodoldgico e que possibilite uma maior compreensdo do
fenbmeno empreendedorismo.

O questiondrio do Instrumento de Medida de Atitude
Empreendedora — IMAE desenvolvido por Souza e Lopez Jr
(2005) foi constituido por uma série ordenada de itens, que devem
ser julgados a partir de uma escala Likert de 10 pontos, na qual 1
significa “nunca” e 10 “frequentemente”.

Foi utilizado o questionario do Instrumento de Medida de Atitude
Empreendedora — IMAE desenvolvido por Souza e Lopez Jr (2005)
construido a partir de ampla revisdo da literatura pesquisada por
Souza e Lopez Jr (2005), mas principalmente a partir das trés



dimens8es do comportamento do empreendedor, identificados
na pesquisa Treinamento Empresarial e Fortalecimento do
Desempenho Empresarial da Management System Internacional
(1999); Realizacdo, Planejamento e Poder e da matriz das
caracteristicas do comportamento desenvolvido por Souza e
Lopez Jr. (2005), foi acrescida a dimensdo Inovagdo obtendo ao
final quatro dimensdes.

Essas quatro dimensbes se desdobraram em 14 indicadores
comportamentais,sendoeles:Buscade Oportunidade, Persisténcia,
Aceitacdo de Riscos, Comprometimento, Estabelecimento de
Metas, Busca de Informacles, Planejamento e Monitoramento,
Estabelecimento de Redes de Contato, Persuasdo, Lideranca,
Independéncia, Autoconfianga, Criatividade e Inovacao.

Aatitudeempreendedora,varidveldependente (X) é explicadapelas
quatro dimensdes, realizacdo, planejamento, poder e inovacdo,
varidveis independentes (Y1, Y2, Y3, Y4). Os quatro componentes,
varidveis independentes, sdo multivariados, correspondendo Y1
a alta necessidade de realizacdo que os empreendedores bem
sucedidos tendem a expressar; Y2, planejamento, referindo-se
ao empreendedor de éxito por esforco intenso, organizacdo,
iniciativa e maior controle sobre seu comportamento; Y3, poder
representado por baixa necessidade de afiliacdo e lideranca
e Y4, inovacdo, associado ao grau de criatividade e inovacdo
apresentados pela fator X =1 (Y1, Y2, Y3, Y4).

Para o questiondrio aplicado nesta pesquisa foram utilizadas
todas as 36 questdes do Instrumento de Medida de Atitude
Empreendedora — IMAE desenvolvido por Souza e Lopez Jr
(2005), distribuidas entre as quatro dimens8es, sendo que para



a dimensdo Realizacdo foram 9 questdes, para Planejamento
foram 13 questdes, para Poder foram 8 questdes e para Inovagao
6 questBes, conforme Souza e Lopez Jr (2005).

Para Drucker (1974, p.25), empreendedorismo é: pratica; visdo
de mercado; evolucdo, e diz ainda que o: “trabalho especifico
do empreendedorismo numa empresa de negécios é fazer os
negocios de hoje serem capazes de fazer o futuro, transformando-
se em um negdcio diferente”

O conceito de empreendedorismo adotado pelo modelo GEM
Global Entrepreneurship Monitor, tem um escopo capaz de captar
toda e qualquer atividade que tenha uma caracteristica de esforgo
autbnomo e que envolva a criacdo de uma base de recursos. Desta
forma, pode-se verificar em que medida determinada populacdo é
ou ndo empreendedora.

Para o modelo GEM, empreendedorismo é qualquer tentativa de
criagdo de um novo negdcio ou novo empreendimento como,
por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou
a expansdao de um empreendimento existente. Em qualquer
das situacdes a iniciativa pode ser de um individuo, grupos de
individuos ou empresas ja estabelecidas. (GEM, 2016, p.109).

Assim, apresentamos neste trabalho os estudos a respeito do
Empreendedorismo com a sua origem e evolucdo histérica bem
como a sua evolucdo e crescimento no Brasil e o Mundo. Sobre o
termo Empreendedor pesquisamos suas definicdes, caracteristicas
comportamentais empreendedoras, realizacdo, planejamento,
poder e inovacdo, perfil empreendedor, tipos de empreendedores
e atitude empreendedora.
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5.1 — PERFIL DOS RESPONDENTES

Varidvel Frequéncia Porcentagem Porcentagem
cumulativa

Comércio 60 241 241
Industria 44 177 41,8
Servico Publico 7 28,5 70,3
Servico 64 257 96
Organizacao Nao

Governamental - ONG 10 40 100

TOTAL 249 100 -

QUADRO N¢ 6: Segmento de atuacéo dos respondentes

Segmento de atuacdo dos respondentes

m Comércio ®Industria ™ Servigo Plblico ™ Servigo
= Organizagdo ndo Governamental - ONG

GRAFICO N 1: Segmento de atuagao dos respondentes



Nota: Dos profissionais

registrados

no Conselho Regional de
Administracdo do Tocantins — CRA-TO pesquisados, a maioria de 28,5%
sdo ligados ao servigo publico, 25,7% sdo de servigos autonomos, 24,1%
do comércio, 177% da indUstria e apenas 4% sao ligados as ONGs —
OrganizagGes Ndo Governamentais.

Variavel Frequéncia Porcentagem szcnfgrst?vzm
Feminino m 44,6 44,6
Masculino 138 55,4 100

TOTAL 249 100 -

QUADRO N¢ 7: Identificagédo do sexo dos respondentes

Identificacdo do sexo dos respondentes

= Masculino = Feminino

GRAFICO N2 2: Identificagao do sexo dos respondentes



' Nota: Em relacdo ao sexo dos profissionais registrados e pesquisados
no Conselho Regional de Administracdo do Tocantins — CRA-TO, ha uma
predominancia do sexo masculino com 55,4% sendo do sexo feminino
44,6%.

Varidvel Frequéncia Porcentagem Porcentagem
cumulativa
Graduado 45 181 181
Pos-Graduado 135 54,2 72,2
Especialista
Pés-Graduado Mestrado 42 16,9 89,1
Pés-Graduado Doutorado 27 10,8 100
TOTAL 249 100 -

QUADRO N 8: Identificagao da escolaridade dos respondentes

Identificacdo da escolaridade dos respondentes

= Graduado m Pés-Graduado Especialista
1 P6s-Graduado Mestrado M Pés-Graduado Doutorado

GRAFICO N2 3: Identificagao da escolaridade dos respondentes



Nota: Analisarmos o perfil dos profissionais registrados no Conselho
Regional de Administracdo do Tocantins — CRA-TO em relagdo aos
titulos, onde evidenciamos que 54,3% possuem Pdés-Graduagdo como
Especialistas, 18,0% possuem apenas Graduacgado, 16,9% possuem Pds-
Graduagao em nivel de Mestrado e que 10,8% possuem Pds-Graduagdo
em nivel de Doutorado.

Variavel Frequéncia Porcentagem PchrsSrst?vzm
De 01a 02 anos 65 26,1 26,1
De 02 a 05 anos 75 30,1 56,2
De 05 a 10 anos 48 19,3 75,5
Acima de 10 anos 61 24,5 100
TOTAL 249 100 =

QUADRO N2 9: Tempo de profissdo dos respondentes

Tempo de profissdo dos respondentes

©“De 01a02anos ®mDe 02a05anos mDe 05a 10 anos ®Acima de 10 anos

GRAFICO N2 4; Tempo de profissdo dos respondentes



Nota: Ao analisarmos o tempo de profissdo dos profissionais registrados
no Conselho Regional de Administracdo do Tocantins — CRA/TO foi
evidenciado que 30,1% possuem entre 02 e 05 anos de atividade
profissional, 26,1% possuem entre 01 e 02 anos, 24,5% possuem acima de
10 anos de profissdo e que 19,3% sdo profissionais entre 05 e 10 anos de
atividades profissional.

Para analisar e identificar se existem diferencas na atitude
empreendedora dos 249 Administradores entrevistados e
registrados no CRA/TO e a arglcia da atitude empreendedora dos
investigados de forma geral nas quatro dimensdes, e nos 36 itens
que formam o questionario, foram feitas analises para se chegar a
Média e Desvio Padrdo dos indicadores.

No Quadro N° 10 abaixo, podem ser visualizadas as andlises feitas
para os 36 itens que compde o questionario.

Desvio

Item Descricdo N Min. Max. Moda Média ~
Padrdo

Implemento
novas ideias
com o objetivo
de melhorar a
qualidade do
meu negocio

o1 249 il 10 9 7,47 219

Exploro novas
02 | oportunidades 249 l 10 10 714 2,33
de negdcios



Mudo de
estratégia se
03 necessario para 249 2 10 10 8,36 1,73
alcangar uma
meta

Assumo riscos
04 para expandir 249 1 10 8 710 2,6
meu negoécio

Defino metas
de longo
prazo, claras e
especificas

05 249 1 10 10 7,46 214

Adoto
procedimentos
para assegurar
que o trabalho
atenda padrdes
de qualidade
previamente
estipulados

06 249 1 10 10 812 1,89

Utilizo contatos
pessoais para
atingir meus
objetivos

07 249 1 10 10 7,91 1,95

Responsabilizo-
me pela
conclusdo

08 | 4os trabalhos 249 L 10 10 875 175
nos prazos

estipulados

Busco obter
informacdes
sobre possiveis
clientes

09 249 1 10 8 8,02 1,97




Confio na minha
10 capacidade de 249 1 10 10 8,80 1,62
superar desafios

Busco novas
" maneiras de 249 1 10 10 8,42 1,62
realizar tarefas

Faco projecdes
claras para o
futuro do meu
negoécio

12 249 1 10 10 7,87 212

Junto-me aos
empregados
13 nas tarefas 249 1 10 10 8,47 1,92
para cumprir 0s
prazos

Utilizo estratégias
14 | deliberadas 249 | 1 10 10 781 2,03
para influenciar

pessoas

Reviso
15 | continuamente 249 | 1 10 10 771 2,08
objetivos de

curto prazo

Busco
informacdes
16 sobre ramo de 249 1 10 10 764 295
negdcio em
diferentes fontes

Faco sacrificios
17 pessoais para 249 2 10 10 8,35 1,85
concluir tarefas




Mantenho
meus objetivos
mesmo diante
18 de resultados 249 2 10 8 773 1,90
que ndo sdo
satisfatorios
inicialmente

Consulto meus
registros de
controle antes de
tomar decisdes

19 249 1 10 8 7,90 1,97

Renovo meus
esforcos

para superar
obstaculos

20 249 2 10 10 8,46 1,58

Busco novas
solucBes

21 para atender 249 1 10 10 8,38 2,04
necessidades de
clientes

Planejo as
atividades do
meu negocio
22 subdividindo 249 1 10 10 7.80 2,24
tarefas de
grande porte em
subtarefas

23 Procuro criar 249 1 10 10 763 2,33
NOVOS Servigos




Assumo a
responsabilidade
pela resolucdo
de problemas
que possam
prejudicar o
desempenho do
meu negdcio

24 249 1 10 10 8,21 20

Considero-

me o principal
responsavel pelo
25 desempenho do 249 1 10 10 793 2,46
meu negocio,
departamento ou
segdo

Confio na minha
competéncia
26 como fonte o 249 1 10 10 8,30 1,97
sucesso do meu
negoécio

Emprego
esforcos extras
27 | paraaconclusdo | 249 1 10 10 8,52 1,68
de tarefas
programadas

Desenvolvo
ideias novas para
a solucdo de
problemas

28 249 1 10 10 8,39 1,66

Defino
29 | continuamente 249/ 4 10 y/ 776 202
objetivos de

curto prazo




Assumo riscos
30 | cOmo intuito 249 1 10 10 752 2,25
de superar a

concorréncia

Crio novas
rotinas,
objetivando a
melhoria do
desempenho do
meu negocio

31 249 1 10 9 7,89 1,89

Ajo antes de
ser pressionado
pelas
circunstancias

32 249 1 10 10 8,06 1,81

Costumo calcular
33 | Ofiscoenvovido | ,q 10 10 8,02 1,94
Nnos negocios

que faco

Calculo os riscos
34 antes de novos 249 1 10 10 8,20 1,99
investimentos

Estimulo
o espirito
de equipe
35 entre meus 249 1 10 10 8,51 1,84
funcionarios
ou colegas de
trabalho




Desvio

Item Descricdo N Min. Max. Moda Média ~
Padrao

Estimulo a
participacdo
de funciondrios
ou colegas

de trabalho

na busca pela
solucdo de
problemas

36 249 1 10 10 8,56 1,77

QUADRO N¢ 10: Andlise descritiva da Escala

A seguir faremos a exposicdo e andlise dos resultados da
pesquisa segmentada por dimensdo conforme metodologia
adotada, utilizando pela ordem Realizacdo, Planejamento, Poder e
Inovacdo, apresentando o nimero de referéncia do questionario
com sua respectiva dimensao, escala, frequéncia e porcentagem.

As caracteristicas da atitude empreendedora utilizadas na
elaboracdo deste trabalho foram analisadas separadamente, sendo
assim para dimensao Realizacdo consideramos a predisposicao
para ter iniciativas, tomar decisGes, atingir objetivos, cumprir
metas, buscar oportunidades e aceitar riscos.

Para esta dimensdo foram atribuidas 09 questdes e aplicadas de
forma aleatdria no questionario com os seguintes questionamentos:
02 — Exploro novas oportunidades de negdécios? 04 — Assumo



riscos para expandir meu negdcio? 08 — Responsabilizo-me pela
conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados? 13 — Junto-me
aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos? 17 — Faco
sacrificios pessoais para concluir tarefas? 18 — Mantenho meus
objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo satisfatérios
inicialmente? 20 — Renovo meus esforcos para superar obstaculos?
27 — Emprego esforcos extras para a conclusdo de tarefas
programadas? 30 — Assumo riscos com o intuito de superar a
concorréncia?

Abaixo apresentamos as tabelas com as frequéncias de escolhas
dos participantes bem como os graficos com as interpretacdes.

Exploro novas oportunidades de negécios?

Escala Frequéncia Porcentagem
1 4 1,61%
2 11 4,42%
3 8 3,21%
4 10 4,02%
5 30 12,05%
6 29 11,65%
7 28 1,24%
8 44 1767%
9 40 16,06%
10 45 18,07%

TOTAL 249 100%

QUADRO N2 11: Respostas da questao n? 02 — Realizacao



Exploro novas oportunidades de negécios?

17,67% 18,07%

16,06%
12,05% 11,65% 1,24%
4,42% [
3.21% 4,02%
1,61% I I
1 3 4 5 6 7 8 9 10

2

GRAFICO N2 5: Representagao dos indices quantitativos da questio n2 02 — Realizacao

' Nota: A maioria com 74,69% dos participantes da pesquisa confirmou

@ quetem o hébito de explorar novas oportunidades de negdécios de forma
continuada, sendo que 18,07% deles responderam a frequéncia méxima
de numero 10, na frequéncia nimero 9 foram 16,06%, na frequéncia
ndmero 8 foram 1767%, na frequéncia ndmero 7 foram 11,24% e na
frequéncia nimero 6 foram 11,65%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 6 2,41%
2 2 0,80%
3 ) 2,01%
4 10 4,02%




5 37 14,86%
6 36 14,46%
7 29 1,65%
8 54 21,69%
S 27 10,84%
10 43 17,27%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 12: Respostas da questao n? 04 — Realizagao

Assumo riscos para expandir meu negdcio?

21,69%
17,27%
14,86% 14,46%
1.65% 10,84%
4,02%
2,41% 2,01%
0,80%

H =" N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 6: Representagao dos indices quantitativos da questio n2 04 — Realizacao



Nota: A maioria com 75,91% dos participantes da pesquisa confirmou
que tem o habito de assumir riscos para expandir seus negdécios, sendo
que 17,27% deles responderam a frequéncia méxima de numero 10, na
frequéncia nimero 9 foram 10,84%, na frequéncia nimero 8 foram 21,69%,
na frequéncia nimero 7 foram 11,65% e na frequéncia nimero 6 foram
14,46%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 0 0,00%
3 8 3,21%
4 0 0,00%
5 1 4,42%
6 7 2,81%
7 14 5,62%
8 39 15,66%
9 51 20,48%
10 n7 46,99%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 13: Respostas da questao n® 08 — Realizagdo



Responsabilizo-me pela conclusao dos trabalhos nos prazos
estipulados?

46,99%

20,48%
15,66%

4,42% 562%

21% 2,81%

3,
0,80% 0,00% 0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 7: Representagao dos indices quantitativos da questao ne 08 — Realizagao

Nota: A maioria com 91,56% dos participantes da pesquisa confirmou que
se responsabilizam pela conclusao dos trabalhos nos prazos estipulados,
sendo que 46,99% deles responderam a frequéncia maxima de nimero
10, na frequéncia nimero 9 foram 20,48%, na frequéncia nimero 8 foram
15,66%, na frequéncia nimero 7 foram 5,62% e na frequéncia nimero 6
foram 2,81%.

Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos?

Escala Frequéncia Porcentagem
1 4 1,61%
2 4 1,61%
3 4 1,61%
4 0 0,00%



5 6 2,41%
6 14 5,62%
7 17 6,83%
8 51 20,48%
9 57 22,89%
10 92 36,95%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 14: Respostas da questao n? 13 — Realizagao

Junto - me aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos?

36,95%
22,89%
20,48%
5629 683%
161%  161% 161% oo 2,41% I
(] ] - A |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 8: Representagao dos indices quantitativos da questao n2 13 — Realizagao



' Nota: A maioria com 92,77% dos participantes da pesquisa confirmou que

()  juntam-se aos empregados nas tarefas para cumprir 0s prazos, sendo
que 36,95% deles responderam a frequéncia maxima de numero 10,
na frequéncia ndmero 9 foram 22,89%, na frequéncia nimero 8 foram
20,48%, na frequéncia nimero 7 foram 6,83% e na frequéncia nimero 6
foram 5,62%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 0 0,00%
2 4 1,61%
3 0 0,00%
4 12 4,82%
5 09 3,61%
6 09 3,61%
7 29 11,65%
8 57 22,89%
9 37 14,86%
10 92 36,95%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 15: Respostas da questao n? 17 — Realizacao



Facgo sacrificios pessoais para concluir tarefas?

36,95%
22,89%
14,86%
1,65%

- 482% 3619 361% I

,61%
000% " 000x | @ W
1 2 3 4 5 [S) 7 8 9 10

GRAFICO N2 9: Representagao dos indices quantitativos da questio n2 17 — Realizagao

' Nota: A maioria com 89,96% dos participantes da pesquisa confirmou que

@ fazem sacrificios pessoais para concluir tarefas, sendo que 36,95% deles
responderam a frequéncia méxima de ndmero 10, na frequéncia ndmero
9 foram 14,86%, na frequéncia nimero 8 foram 22,89%, na frequéncia
ndmero 7 foram 11,65% e na frequéncia ndmero 6 foram 3,61%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 0 0,00%
2 8 3,21%
3 0 0,00%
4 9 3,61%




5 22 8,84%
6 21 8,43%
7 29 11,65%
8 69 2771%
9 45 18,07%
10 46 18,47%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 16: Respostas da questdo n2 18 — Realizagédo

Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que
ndo sdo satisfatorios inicialmente?

27,71%

18,07% 18,47%

1,65%
8,84% 843%
3,21% 3,61%
000% [ 000% .
5 6 7 8 9 10

1 2 3 4

GRAFICO N2 10: Representagéo dos indices quantitativos da questéo n2 18 — Realizagéo



Nota: A maioria com 84,33% dos participantes da pesquisa confirmou
que matem seus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo
satisfatérios inicialmente, sendo que 18,47% deles responderam a
frequéncia maxima de numero 10, na frequéncia nidmero 9 foram 18,07%,
na frequéncia nimero 8 foram 2771%, na frequéncia ndmero 7 foram
11,65% e na frequéncia nimero 6 foram 8,43%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 0 0,00%
2 2 0,80%
3 0 0,00%
4 4 1,61%
5 9 3,61%
6 16 6,43%
7 24 9,64%
8 61 24,50%
9 51 20,48%
10 82 32,93%

TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 17: Respostas da questao n® 20 - Realizagao



Renovo meus esforcos para superar obstaculos?

32,93%
24,50%
20,48%
9,64%
6,43%
3,61%
1,61%
o, 0,80% o, ’
000% 989% o00% " .
1 2 3 4 5 [S) 7 8 9 10

GRAFICO N2 11: Representagéo dos indices quantitativos da quest&o n2 20 — Realizagéo

' Nota: A maioria com 93,98% dos participantes da pesquisa confirmou que
@ renovam seus esforcos para superarem obstaculos, sendo que 32,93%
deles responderam a frequéncia maxima de ndmero 10, na frequéncia
nimero 9 foram 20,48%, na frequéncia nimero 8 foram 24,50%, na
frequéncia nimero 7 foram 9,64% e na frequéncia nimero 6 foram 6,43%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 0 0,00%
3 4 1,61%
4 6 2,41%
5 7 2,81%




Emprego esforcos extras para a conclusdo de tarefas programadas?

6 8 3,21%
7 18 7,23%
8 57 22,89%
9 62 24,90%
10 85 34,14%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 18: Respostas da questao n? 27 — Realizagcao

Emprego esforcos extras para a conclusao de tarefas programadas?
34,14%

24,90%
22,89%

;,23/0
0,809 1,61% 2,41% 2,81% 3,21%
:80% 0,00% 61%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 12: Representagao dos indices quantitativos da questéo n2 27 — Realizagéo

Nota: A maioria com 92,37% dos participantes da pesquisa confirmou
que empregam esforcos extras para a conclusdo de tarefas programadas,
sendo que 34,14% deles responderam a frequéncia maxima de nuimero
10, na frequéncia nimero 9 foram 24,90%, na frequéncia niumero 8 foram
22,89%, na frequéncia numero 7 foram 7,23% e na frequéncia nimero 6
foram 3,21%.



Escala Frequéncia Porcentagem

1 6 2,41%

2 5 2,01%

g 8 3.21%

4 1l 4,42%

5 16 6,43%

6 17 6,83%

7 40 16,06%

8 51 20,48%

9 42 16,87%

10 53 21,29%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 19: Respostas da questdao n? 30 — Realizagédo

Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia?

20,48% 21,29%

16,06% 16.87%
6,43% 6.83%
1 442
241%  2,01% 3I1/°
9 10

GRAFICO N2 13: Representacao dos indices quantitativos da questio n2 30 — Realizagao



Nota: A maioria com 81,53% dos participantes da pesquisa confirmou
que assumem riscos com o intuito de superar a concorréncia, sendo
que 21,29% deles responderam a frequéncia maxima de numero 10,
na frequéncia nimero 9 foram 16,87%, na frequéncia ndmero 8 foram
20,48%, na frequéncia nimero 7 foram 16,06% e na frequéncia nimero
6 foram 6,83%.

Na dimensdo Planejamento consideramos a Predisposicdo para
gerenciar o empreendimento, a fim de obter informacdes para
acompanha-lo e avalid-lo sistematicamente.

Para esta dimensdo foram atribuidas 13 questdes e aplicadas de
forma aleatdria no questionario com os seguintes questionamentos:
03 — Mudo de estratégia se necessario para alcangar uma meta?
05 — Defino metas de longo prazo, claras e especificas? 06 —
Adoto procedimentos para assegurar gue o trabalho atenda
padrdes de qualidade previamente estipulados? 09 — Busco obter
informacdes sobre possiveis clientes? 12 — Fago projecdes claras
para o futuro do meu negécio? 15 — Reviso continuamente objetivos
de curto prazo? 16 — Busco informac8es sobre ramo de negdcio
em diferentes fontes? 19 — Consulto meus registros de controle
antes de tomar decisdes? 22 — Planejo as atividades do meu
negdcio subdividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas? 29
— Defino continuamente objetivos de curto prazo? 32 — Ajo antes
de ser pressionado pelas circunstancias? 33 — Costumo calcular
o risco envolvido nos negdécios que fago? 34 — Calculo 0s riscos
antes de novos investimentos?

Abaixo apresentamos as tabelas com as frequéncias de escolhas
dos participantes bem como os graficos com as interpretacdes.



Escala Frequéncia Porcentagem
1 0 0,00%
2 2 0,80%
3 0 0,00%
4 5 2,01%
5 14 5,62%
6 15 6,02%
7 30 12,05%
8 49 19,68%
9 42 16,87%
10 92 36,95%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 20: Respostas da questao n2 03 - Planejamento

Mudo de estratégia se necessario para alcancar uma meta?

36,95%
19,68%
16,87%
12,05%
5,62% 6,02%
2,01%
0,00% 0.80% 0,00% -° I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 14: Representagéo dos indices quantitativos da questao n 03 — Planejamento



6,02%.

Nota: A maioria com 91,57% dos participantes da pesquisa confirmou
que mudam de estratégias se necessario para alcancar a meta, sendo
que 36,95% deles responderam a frequéncia méxima de nimero 10, na
frequéncia nimero 9 foram 16,87%, na frequéncia nimero 8 foram 19,68%,
na frequéncia nimero 7 foram 12,05% e na frequéncia nimero 6 foram

Escala Frequéncia Porcentagem
1 4 1,61%
2 2 0,80%
3 6 2,41%
4 12 4,82%
5 27 10,84%
6 14 5,62%
7 50 20,08%
8 44 17,67%
9 36 14,46%
10 54 21,69%

TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 21: Respostas da questdo n? 05 — Planejamento



Defino metas de longo prazo, claras e especificas?

21,69%
20,08%
17,67%
14,46%
10,84%
4,82% 5.62%
2,41%

Oy 9’
161%  6.80% N I I

|| e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 15: Representagéo dos indices quantitativos da questao n2 05 — Planejamento

' Nota: A maioria com 79,52% dos participantes da pesquisa confirmou

@ que definam metas de longo prazo claras e especificas, sendo que
21,69% deles responderam a frequéncia méxima de ndmero 10, na
frequéncia ndmero 9 foram 14,46%, na frequéncia nimero 8 foram 17,67%,
na frequéncia nimero 7 foram 20,08% e na frequéncia ndmero 6 foram
5,62%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 5 2,01%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
5 21 8,43%




Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda padrées de
qualidade previamente estipulados?

6 14 5,62%
7 30 12,05%
8 53 21,29%
9 52 20,88%
10 72 28,92%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 22: Respostas da questao n? 06 — Planejamento

Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda
padrdes de qualidade previamente estipulados?

28,92%

21,29% 20,88%

12,05%
8,43%
5,62%
2,01%
0,80% 0,00% 0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 16: Representacao dos indices quantitativos da questdo n2 06 — Planejamento

Nota: A maioria com 88,76% dos participantes da pesquisa confirmou
que adotam procedimentos para assegurar que o trabalho atenda
padrB@es de qualidade previamente estipulados, sendo que 28,92% deles
responderam a frequéncia maxima de numero 10, na frequéncia nimero
9 foram 20,88%, na frequéncia nimero 8 foram 21,29%, na frequéncia
numero 7 foram 12,05% e na frequéncia nimero 6 foram 5,62%.



Escala Frequéncia Porcentagem
1 4 1,61%
2 2 0,80%
g 5 2,01%
4 2 0,80%
5 n 4,42%
6 25 10,04%
7 25 10,04%
8 56 22,49%
9 51 20,48%
10 68 27,31%

TOTAL 249 100%

QUADRO N2 23: Respostas da questao n209 — Planejamento

Busco obter informacdes sobre possiveis clientes?

27,31%
22,49%
20,48%
10,04% 10,04%
4,42%
2,01%
161%  0,80% ° 080% I
- | . |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 17: Representagao dos indices quantitativos da questéo n2 09 — Planejamento



Nota: A maioria com 90,36% dos participantes da pesquisa confirmou que
buscam obter informagB8es sobre possiveis clientes, sendo que 27,31%
deles responderam a frequéncia maxima de ndmero 10, na frequéncia
ndmero 9 foram 20,48%, na frequéncia ndmero 8 foram 22,49%, na
frequéncia nimero 7 foram 10,04% e na frequéncia nimero 6 foram
10,04%.

Escala Frequéncia Porcentagem

1 6 2,41%

2 0 0,00%

3 5 2,01%

4 12 4,82%

5 12 4,82%

6 17 6,83%

7 29 11,65%

8 48 19,28%

9 56 22,49%

10 64 25,70%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 24: Respostas da questdo n? 12 — Planejamento



Fago projecgdes claras para o futuro do meu negécio?

6,83%

4,82% 4,82%
2,41% 2,01% I I I
10
W0 n
3 4 5 6

1 2

22,49%
19,28% ‘
38 9 10

25,70%

GRAFICO N2 18: Representagéo dos indices quantitativos da questao n2 12 — Planejamento

' Nota: A maioria com 85,95% dos participantes da pesquisa confirmou
@ que fazem projecBes claras para o futuro de seus negdcios, sendo
que 25,70% deles responderam a frequéncia maxima de numero 10,
na frequéncia nimero 9 foram 22,49%, na frequéncia ndmero 8 foram
19,28%, na frequéncia numero 7 foram 11,65% e na frequéncia nimero 6

foram 6,83%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 2 0,80%
3 12 4,82%
4 0 0,00%
5 21 8,43%




6 21 8,43%
7 48 19,28%
8 43 17,27%
9 31 12,45%
10 69 27,71%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 25: Respostas da questao n? 15 — Planejamento

Reviso continuamente objetivos de curto prazo?

27,71%
19,28%
17,27%
12,45%
8,43% 8,43%
4,82%

0,80% 0,80% I 0,00%
- |
1 2 3 4 5 6 7 8 2 L

GRAFICO N2 19: Representagao dos indices quantitativos da questio n2 15 — Planejamento

' Nota: A maioria com 85,14% dos participantes da pesquisa confirmou que

@ revisam continuamente objetivos de curto prazo, sendo que 27,71% deles
responderam a frequéncia méxima de ndmero 10, na frequéncia ndmero
9 foram 12,45%, na frequéncia nimero 8 foram 17,27%, na frequéncia
ndmero 7 foram 19,28% e na frequéncia ndmero 6 foram 8,43%.




Escala Frequéncia Porcentagem
1 7 2,81%
2 4 1,61%
g 9 3,61%
4 9 3,61%
5 4 1,61%
6 19 7,63%
7 43 17,27%
8 54 21,69%
9 41 16,47%
10 59 23,69%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 26: Respostas da questao n? 16 — Planejamento

Busco informacdes sobre ramo de negécio em diferentes fontes?
23,69%

21,69%
17,27% 16.47%
7,63%
281° 361% 3,61%
161/0 I I 1614,
9 10

1

GRAFICO N2 20: Representagéo dos indices quantitativos da questao n2 16 — Planejamento



Nota: A maioria com 86,76% dos participantes da pesquisa confirmou que
buscam informag&es sobre ramo de negdécio em diferentes fontes, sendo
que 23,69% deles responderam a frequéncia méxima de nimero 10, na
frequéncia nimero 9 foram 16,47%, na frequéncia nimero 8 foram 21,69%,
na frequéncia nimero 7 foram 17,27% e na frequéncia ndmero 6 foram
7,63%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 5 2,01%
3 2 0,80%
4 7 2,81%
5 14 5,62%
6 20 8,03%
7 29 11,65%
8 62 24,90%
9 46 18,47%
10 62 24,90%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 27: Respostas da questdo n? 19 — Planejamento



Consulto meus registros de controle antes de tomar decisées?

24,90% 24,90%
18,47%
11,65%
8,03%
5,62%
2,81%
2,01% ,

0,80% i 0,80% .
| . ||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 21: Representagéo dos indices quantitativos da quest&o n2 19 — Planejamento

' Nota: A maioria com 87,95% dos participantes da pesquisa confirmou
@ que consultam seus registros de controle antes de tomar decisdes,
sendo que 24,90% deles responderam a frequéncia méxima de ndimero
10, na frequéncia nimero 9 foram 18,47%, na frequéncia nimero 8 foram
24,90%, na frequéncia nimero 7 foram 11,65% e na frequéncia nimero 6
foram 8,03%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 6 2,41%
2 5 2,01%
3 2 0,80%
4 14 5,62%
5 n 4,42%




6 17 6,83%
7 24 9,64%
8 60 2410%
9 39 15,66%
10 71 28,51%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 28: Respostas da questao n? 22 — Planejamento

Planejo as atividades do meu negécio subdividindo tarefas de
grande porte em subtarefas?

28,51%
240%
15,66%
9,64%
6,83%
Oy
5.62% 4,42%

2,41% %

e 2,01% 0.80% I I I

H m .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 22: Representacao dos indices quantitativos da questio n2 22 — Planejamento

' Nota: A maioria com 84,74% dos participantes da pesquisa confirmou
@ que planejam as atividades de seus negécios subdividindo tarefas de
grande porte em subtarefas, sendo que 28,51% deles responderam a
frequéncia méaxima de numero 10, na frequéncia nimero 9 foram 15,66%,
na frequéncia ndmero 8 foram 24,10%, na frequéncia nimero 7 foram
9,64% e na frequéncia nimero 6 foram 6,83%.




Escala Frequéncia Porcentagem

1 4 1,61%

2 0 0,00%

5 M 4,42%
4 4 1,61%
5 8 3,21%

6 27 10,84%

7 40 16,06%

8 55 22,09%

9 42 16,87%

10 58 23,29%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 29: Respostas da questao n2 29 - Planejamento

Defino continuamente objetivos de curto prazo?

23,29%
22,09%

16,06% 16,87%
10,84%
4,42%
3,21%
1,61% I 1,61%
(s}
[ 0,00% [
3 4 5 [S) 7 8 9 10

1 2

GRAFICO N2 23: Representagéo dos indices quantitativos da questao n2 29 — Planejamento



Nota: A maioria com 89,85% dos participantes da pesquisa confirmou que
definem continuamente objetivos de curto prazo, sendo que 23,99% deles
responderam a frequéncia madxima de nimero 10, na frequéncia nimero
9 foram 16,87%, na frequéncia nimero 8 foram 22,09%, na frequéncia
ndimero 7 foram 16,06% e na frequéncia ndmero 6 foram 10,84%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 0 0,00%
3 5 2,01%
4 2 0,80%
5 15 6,02%
6 17 6,83%
7 4 16,47%
8 52 20,88%
9 48 19,28%
10 67 26,91%

TOTAL 249 100%

QUADRO N2 30: Respostas da questao n® 32 — Planejamento



Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias?

6,02% ©:83%

2, 01%
o, 80% 0,00% o, 80% I I

1 3

26,91%

20,88%

19,28%

9

10

GRAFICO N2 24: Representagéo dos indices quantitativos da questao n2 32 — Planejamento

' Nota: A maioria com 90,37% dos participantes da pesquisa confirmou que
@ agem antes de ser pressionado pelas circunstancias, sendo que 26,91%
deles responderam a frequéncia maxima de ndmero 10, na frequéncia
nimero 9 foram 19,28%, na frequéncia nimero 8 foram 20,88%, na
frequéncia nimero 7 foram 16,47% e na frequéncia nimero 6 foram 6,83%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 0 0,00%
3 10 4,02%
4 2 0,80%
5 12 4,82%
6 15 6,02%




Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios que fago?

7 47 18,88%
8 47 18,88%
9 38 15,26%
10 76 30,52%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 31: Respostas da questéo n2 33 - Planejamento

Costumo calcular o risco envolvido nos negécios que fago?

30,52%

18,88% 18,88%
15,26%

6,02%
4,02% 4.82%

0.80% (5 00% 0,80%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 25: Representagéo dos indices quantitativos da quest&o n2 33 — Planejamento

Nota: A maioria com 89,56% dos participantes da pesquisa confirmou
que costumam calcular o risco envolvido nos negdécios que fago, sendo
que 30,52% deles responderam a frequéncia maxima de numero 10, na
frequéncia nimero 9 foram 15,26%, na frequéncia nimero 8 foram 18,88%,
na frequéncia nimero 7 foram 18,88% e na frequéncia nimero 6 foram

6,02%.



Escala Frequéncia Porcentagem
1 6 2,41%
2 0 0,00%
=) 3 1,20%
4 9 3,61%
5 0 0,00%
6 18 7,23%
7 37 14,86%
8 39 15,66%
9 56 22,49%
10 81 32,53%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 32: Respostas da questao n? 34 — Planejamento

Calculo os riscos antes de novos investimentos?

32,53%
22,49%
14,86% 15:66%
7,23%
3,61%

(o) i)

2’4.% 0,00% "20% l 0,00% I
X e X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 26: Representacao dos indices quantitativos da questio n2 34 — Planejamento
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Nota: A maioria com 92,77% dos participantes da pesquisa confirmou que
calculam os riscos antes de novos investimentos, sendo que 32,53% deles
responderam a frequéncia maxima de ndmero 10, na frequéncia ndmero
9 foram 22,49%, na frequéncia nimero 8 foram 15,66%, na frequéncia
nimero 7 foram 14,86% e na frequéncia nimero 6 foram 7,23%.

Na dimensao Poder consideramos a predisposicdo para liderar,
influenciar nas acdes e nos resultados do empreendimento,
estabelecer redes sociais e desenvolver a autoconfianca.

Para esta dimensdo foram atribuidas 08 questdes e aplicadas de
forma aleatdria no questionario com os seguintes questionamentos:
07 — Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos? 10 —
Confio na minha capacidade de superar desafios? 14 — Utilizo
estratégias deliberadas para influenciar pessoas? 24 — Assumo
a responsabilidade pela resolucdo de problemas que possam
prejudicar o desempenho do meu negdécio? 25 — Considero-
me o principal responsavel pelo desempenho do meu negdcio,
departamento ou secdo? 26 — Confio na minha competéncia
como fonte o sucesso do meu negocio? 35 — Estimulo o espirito
de equipe entre meus funcionarios ou colegas de trabalho? 36 —
Estimulo a participacdo de funciondrios ou colegas de trabalho na
busca pela solucdo de problemas?

Abaixo apresentamos as tabelas com as frequéncias de escolhas
dos participantes bem como os graficos com as interpretagdes.

10 3



Escala Frequéncia Porcentagem
1 4 1,61%
2 0 0,00%
3 3 1,20%
4 2 0,80%
S 23 9,24%
6 27 10,84%
7 22 8,84%
8 61 24,50%
9 39 15,66%
10 68 27,31%

TOTAL 249 100%

QUADRO N? 33: Respostas da questao n° 07 — Poder

Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos?

27,31%
24,50%
15,66%
. 1084%

9,24% I 8,84%
161% 120% o go I I
woo% T 08%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO Ne 27: Representagéo dos indices quantitativos da questdo n2 07 — Poder
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Nota: A maioria com 8715% dos participantes da pesquisa confirmou
que utilizam seus contatos pessoais para atingir seus objetivos, sendo
que 2731% deles responderam a frequéncia maxima de numero 10,
na frequéncia nimero 9 foram 15,66%, na frequéncia nimero 8 foram
24,50%, na frequéncia nimero 7 foram 8,84% e na frequéncia nimero 6
foram 10,84%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 3 1,20%
5 7 2,81%
6 7 2,81%
7 29 11,65%
8 39 15,66%
9 34 13,65%
10 128 51,41%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 34: Respostas da questao n® 10 — Poder
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Confio na minha capacidade de superar desafios?

51,41%

15,66%

11,65% 13,65%
, o

(o) (e}
0,80% 0,00% 0,00% 120% 281%  2.81%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 28: Representagéo dos indices quantitativos da questao n2 10 — Poder

Nota: A maioria com 95,18% dos participantes da pesquisa confirmou
que confiam nas suas capacidades para superarem os desafios, sendo
que 51,41% deles responderam a frequéncia médxima de nimero 10, na
frequéncia nimero 9 foram 13,65%, na frequéncia nimero 8 foram 15,66%,
na frequéncia nimero 7 foram 11,65% e na frequéncia nimero 6 foram
2,81%.

Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas?

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 8 3,21%
3 0 0,00%
4 9 3,61%
5 8 3,61%
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6 25 10,04%
7 37 14,86%
8 52 20,88%
9 48 19,28%
10 59 23,69%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 35: Respostas da questao n2 14 — Poder

Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas?

23,69%
20,88%
19,28%
14,86%
10,04%
3.21% 361% 3,61%
(o)
0.80% I 0,00% I I
[ |
1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 10

GRAFICO N2 29: Representagéo dos indices quantitativos da questao n2 14 — Poder

' Nota: A maioria com 88,75% dos participantes da pesquisa confirmou

@ que utilizam estratégias deliberadas para influenciar pessoas, sendo
que 23,69% deles responderam a frequéncia maxima de numero 10,
na frequéncia ndmero 9 foram 19,28%, na frequéncia nimero 8 foram
20,88%, na frequéncia nimero 7 foram 14,86% e na frequéncia nimero
6 foram 10,04%.
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Escala Frequéncia Porcentagem
1 6 2,41%
2 5 2,01%
3 2 0,80%
4 12 4,82%
5 0 0,00%
6 14 5,62%
7 28 1,24%
8 50 20,08%
9 39 15,66%
10 93 37,35%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 36: Respostas da questao n224 — Poder

Assumo a responsabilidade pela resolugcdo de problemas que
possam prejudicar o desempenho do meu negécio?

37,35%

20,08%
15,66%

1,24%
4,82% 5.62%
2,41% 2,01%
’ 0,80% l I
= = 80 0,00%
6 8 9 10

1 2 3 4 5 7

GRAFICO N2 30: Representagao dos indices quantitativos da questao n? 24 — Poder
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Nota: A maioria com 89,95% dos participantes da pesquisa confirmou que
assumem a responsabilidade pela resolugdo de problemas que possam
prejudicar o desempenho dos seus negdcios, sendo que 37,35% deles
responderam a frequéncia maxima de nimero 10, na frequéncia nimero
9 foram 15,66%, na frequéncia nimero 8 foram 20,08%, na frequéncia
ndmero 7 foram 11,24% e na frequéncia nimero 6 foram 5,62%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 N 4,42%
2 4 1,61%
3 7 2,81%
4 4 1,61%
5 13 5,22%
6 13 5,22%
7 20 8,03%
8 46 18,47%
9 41 16,47%
10 90 36,14%
TOTAL 249 100%

QUADRO N° 37: Resposta da questdo n° 25 — Poder
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Considero-me o principal responsdvel pelo desempenho do meu
negocio, departamento ou se¢do?

3614%
18,47%
16,47%
8,03%
4,42% 5,22% 5,22%
. 161% 281% q161% I I I
- [ | -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 31: Representagéo dos indices quantitativos da questao n? 25 — Poder

' Nota: A maioria com 84,33% dos participantes da pesquisa confirmou

@ que se consideram o principal responsavel pelo desempenho dos seus
negdcios, departamento ou se¢do, sendo que 36,14% deles responderam
a frequéncia méaxima de ndmero 10, na frequéncia nimero 9 foram 16,47%,
na frequéncia ndmero 8 foram 18,47%, na frequéncia nimero 7 foram
8,03% e na frequéncia nimero 6 foram 5,22%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 2 0,80%
3 5 2,01%
4 6 2,41%
5 13 5,22%
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6 7 2,81%
7 24 9,64%
8 63 25,30%
9 27 10,84%
10 100 40,16%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 38: Respostas da questao n? 26— Poder

Confio na minha competéncia como fonte o sucesso
do meu negécio?

40,16%
25,30%

9,64% 10,84%

5,22%
9 281/
0,80% 0,80% 201% 2:41% l ° I
— — || [ |

1 2 3 4 5

GRAFICO N2 32: Representagao dos indices quantitativos da questao n2 26 — Poder

' Nota: A maioria com 88,75% dos participantes da pesquisa confirmou que

@ confiam nas suas competéncias como fonte o sucesso de seus negdcios,
sendo que 40,16% deles responderam a frequéncia méxima de nimero
10, na frequéncia ndmero 9 foram 10,84%, na frequéncia nimero 8 foram
25,30%, na frequéncia nimero 7 foram 9,64% e na frequéncia nimero 6
foram 2,81%.
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Escala Frequéncia Porcentagem
1 4 1,61%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 10 4,02%
5 7 2,81%
6 7 2,81%
7 18 7,23%
8 51 20,48%
9 56 22,49%
10 96 38,55%

TOTAL 249 100%

QUADRO N2 39: Respostas da questao n° 35- Poder

Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios
ou colegas de trabalho?

38,55%
22,49%
20,48% )
7,23%
16T% 402% 281% 2,81%
’ L) Oy
> 000% 000% [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO Ne 33: Representagéo dos indices quantitativos da questao n? 35 — Poder
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Nota: A maioria com 91,56% dos participantes da pesquisa confirmou que
estimulam o espirito de equipe entre seus funciondrios ou colegas de
trabalho, sendo que 38,55% deles responderam a frequéncia méxima de
ndmero 10, na frequéncia nimero 9 foram 22,49%, na frequéncia ndmero
8 foram 20,48%, na frequéncia nimero 7 foram 7,23% e na frequéncia
ndmero 6 foram 2,81%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 4 1,61%
2 0 0,00%
3 2 0,80%
4 5 2,01%
5 3 1,20%
6 13 5,22%
7 M 4,42%
8 65 26,10%
9 48 19,28%
10 98 39,36%

TOTAL 249 100%

QUADRO N2 40: Respostas da questao n2 36— Poder

m
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Estimulo a participacdo de funciondrios ou colegas de trabalho
na busca pela solucdo de problemas?

39,36%

26,10%

19,28%

5.22% 4,42%
161%  §00% 080% 201% 1,20%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 34: Representagao dos indices quantitativos da questao ne 36 — Poder

Nota: A maioria com 94,38% dos participantes da pesquisa confirmou
que estimulam a participagdo de funcionéarios ou colegas de trabalho na
busca pela solugdo de problemas, sendo que 39,36% deles responderam
a frequéncia méaxima de nimero 10, na frequéncia nimero 9 foram 19,28%,
na frequéncia nimero 8 foram 26,10%, na frequéncia nimero 7 foram
4,42% e na frequéncia nimero 6 foram 5,22%.

Na dimensdo Inovacdo consideramos a predisposicdo para agir
de forma inovadora e criativa e construir diferenciais competitivos
e produtivos.

Para esta dimensdo foram atribuidas 06 questdes e aplicadas de
forma aleatdria no questionario com os seguintes questionamentos:
01 — Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar a
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qualidade do meu negdécio?!1 — Busco novas maneiras de realizar
tarefas? 21 — Busco novas solucdes para atender necessidades
de clientes? 23 — Procuro criar novos servicos? 28 — Desenvolvo
ideias novas para a solucdo de problemas? 31 — Crio novas rotinas,
objetivando a melhoria do desempenho do meu negécio?

Abaixo apresentamos as tabelas com as frequéncias de escolhas
dos participantes bem como os graficos com as interpretacdes.

Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu

negocio?
Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 10 4,02%
3 6 2,41%
4 4 1,61%
5 23 9,24%
6 29 11,65%
7 29 11,65%
8 48 19,28%
9 50 20,08%
10 48 19,28%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 41: Respostas da questao n? 01— Inovagao
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Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar
a qualidade do meu negdcio?

19,28% 20:08% 19 789

1,65% 11,65%
9,24%
4,02%
0,80% I 24T% 161
bz B =
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 35: Representagao dos indices quantitativos da questao n® 01 — Inovagao

' Nota: A maioria com 81,94% dos participantes da pesquisa confirmou

@ que implementam novas ideias com o objetivo de melhorar a qualidade
dos seus negécios, sendo que 19,28% deles responderam a frequéncia
maxima de numero 10, na frequéncia nimero 9 foram 20,08%, na
frequéncia ndmero 8 foram 19,28%, na frequéncia nimero 7 foram 11,65%
e na frequéncia nimero 6 foram 11,65%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 3 1,20%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
5 6 2,41%
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6 17 6,83%
7 20 8,03%
8 64 25,70%
9 64 25,70%
10 73 29,32%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 42: Respostas da questao n2 11- Inovagéao

Busco novas maneiras de realizar tarefas?

29,32%
2570% 25.70%
0,
6,83% °03%
2,41%
(o) i)
080% 120% 4 509% 0,00% m I I
[ ||
1 2 3 4 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 36: Representacao dos indices quantitativos da questao n2 11 — Inovagao

' Nota: A maioria com 95,58% dos participantes da pesquisa confirmou

@ que buscam novas maneiras de realizar tarefas, sendo que 29,32% deles
responderam a frequéncia maxima de ndmero 10, na frequéncia ndmero
9 foram 25,70%, na frequéncia ndmero 8 foram 25,70%, na frequéncia
ndmero 7 foram 8,03% e na frequéncia numero 6 foram 6,83%.
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Escala Frequéncia Porcentagem
1 4 1,61%
2 4 1,61%
g 5 2,01%
4 2 0,80%
5 8 3,21%
6 13 5,22%
7 17 6,83%
8 43 17,27%
9 57 22,89%
10 96 38,55%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 43: Respostas da questao n? 21- Inovagao

Busco novas solugdes para atender necessidades de clientes?

38,55%
22,89%
17,27%
O,

3,21% 322% oo
161% 161% 201% ggy - l
- - || — .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 37: Representagao dos indices quantitativos da questao n® 21 — Inovagao
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Nota: A maioria com 90,76% dos participantes da pesquisa confirmou que
buscam novas solugdes para atender necessidades de clientes, sendo
que 38,55% deles responderam a frequéncia maxima de nimero 10, na
frequéncia nimero 9 foram 22,89%, na frequéncia nimero 8 foram 17,27%,
na frequéncia ndmero 7 foram 6,83% e na frequéncia nimero 6 foram
5,22%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 6 2,41%
2 7 2,81%
3 2 0,80%
4 9 3,61%
5 28 1,24%
6 13 5,22%
7 25 10,04%
8 56 22,49%
9 32 12,85%
10 71 28,51%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 44: Respostas da questao n? 23— Inovagao
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Procuro criar novos servicos?

28,51%
22,49%
11,24% 12:85%
: 10,04%
5,22%

0

2,41% 2,81% Sl

. 0,80% I
[ —

1 2 3 4 10

GRAFICO N2 38: Representagéo dos indices quantitativos da questao n2 23 — Inovagao

' Nota: A maioria com 79,11% dos participantes da pesquisa confirmou que

@ procuram criar novos servicos, sendo que 28,51% deles responderam a
frequéncia maxima de nimero 10, na frequéncia nimero 9 foram 12,85%,
na frequéncia nimero 8 foram 22,49%, na frequéncia nimero 7 foram
10,04% e na frequéncia nimero 6 foram 5,22%.

Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 0 0,00%
3 3 1,20%
4 2 0,80%
5 8 3,21%
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6 12 4,82%
7 30 12,05%
8 59 23,69%
9 53 21,29%
10 80 3213%
TOTAL 249 100%

QUADRO N2 45: Respostas da questao n2 28- Inovagao

Desenvolvo ideias novas para a solucao de problemas?

3213%
23,69%
21,29%
12,05%
4,82%
3,21%

0.80% o0 H20% 080% I
- ’ | -—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 39: Representagao dos indices quantitativos da questao n? 28 — Inovagao

' Nota: A maioria com 93,98% dos participantes da pesquisa confirmou

@ que desenvolvem ideias novas para a solucdo de problemas, sendo
que 3213% deles responderam a frequéncia maxima de numero 10,
na frequéncia nimero 9 foram 21,29%, na frequéncia nimero 8 foram
23,69%, na frequéncia numero 7 foram 12,05% e na frequéncia nimero
6 foram 4,82%.
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Escala Frequéncia Porcentagem
1 2 0,80%
2 2 0,80%
3 2 0,80%
4 9 3,61%
5 15 6,02%
6 17 6,83%
/i 4 16,47%
8 55 22,09%
9 45 18,07%
10 61 24,50%
TOTAL 249 100%

QUADRO N¢ 46: Respostas da questdo n2 31— Inovacéo

Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho
do meu negécio?

24,50%
22,09%
18,07%
16,47%
6,02% ©83%

3,61%
0,80% 0,80% 0,80% l
- - |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO N2 40: Representagao dos indices quantitativos da questao n? 31 — Inovagao
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Nota: A maioria com 87,99% dos participantes da pesquisa confirmou
que criam novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho de seus
negdcios, sendo que 24,50% deles responderam a frequéncia maxima de
ndmero 10, na frequéncia nimero 9 foram 18,07%, na frequéncia nimero
8 foram 22,09%, na frequéncia nimero 7 foram 16,47% e na frequéncia
ndmero 6 foram 6,83%.

Baseado no conceito de atitude empreendedora de Souza,
Fracasso e Lopez Jr, foi criada por Souza e Lopez Jr. (2005) a
escala Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE),
fundamentada, inicialmente, em quatro dimensdes: realizacdo,
planejamento, poder e inovacdo. Sendo que para formacdo
desses indicadores foram considerados 0s seguintes critérios
comportamentais:

« Realizacdo: Busca de Oportunidade/Iniciativa, Persisténcia,
Aceitacdo de Riscos e Comprometimento;

» Planejamento: Estabelecimento de Metas, Busca de
Informacdes, e Planejamento/Monitoramento;

- Poder: Estabelecimento de Redes de Contato, Persuasao,
Lideranca, Independéncia e Autoconfianca; e

- Inovacao: Criatividade e Inovacao.

Assim, apresentamos abaixo os resultados das frequéncias
das escolhas dos participantes da pesquisa, € assim, podemos
classificar o perfil da atitude empreendedora dos Administradores
registrados no Conselho Regional de Administracdo do Tocantins
— CRA/TO.
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Dimensdo Minimo Méximo Média Mediana | Desvio Padrdao
Realizagdo 1 10 7,99 8 2,04
Planejamento 1 10 7,91 8 2,03
Poder 4 10 8,24 9 2,01
Inovagao 2 10 8,02 8 2,02

QUADRO N2 47: Comportamento das dimensdes

Comportamento das Dimensdes

o
N
w
IS
Ul
[}
~
co
o
3

GRAFICO N2 41: Comportamento das dimensoes

' Nota: Na andlise final dos resultados vimos que as dimens®es Poder

@ e Inovac8o obtiveram maior destaque, sendo que a dimens8o Poder
obteve resultados com 8,24% de frequéncia, a dimensdo Inovagdo com
resultados de 8,02% de frequéncia e em seguida a dimensdo Realizacdo
com 7,99% de frequéncia e a dimensdo Planejamento com 7,91% de
frequéncia.
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Maximo 10
Média 8,02
Mediana 8
Desvio Padrdo 2,03

QUADRO N© 48: Andlise geral

' Nota: Conforme metodologia adotada ao analisarmos uma amostra
@ de 249 Administradores do Conselho Regional de Administracdo do
Tocantins CRA/TO, obtivemos uma frequéncia méxima de 10 pontos, uma
média de 8,02 e uma mediana de 8 com desvio padrdo de 2,03 pontos.
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O estudo teve como foco a realizacdo de pesquisas para identificar
a atitude empreendedora dos Administradores do Estado do
Tocantins — Brasil, através do Instrumento da Medida da Atitude
Empreendedora — IMAE analisando as dimensdes realizacao,
planejamento, poder e inovacdo e assim mensurar a atitude
empreendedora dos Administradores.

Foram estudados aspectos histéricos, conceitos, origem e
evolucdo a respeito do Empreendedorismo e do Empreendedor
no Brasil e no Mundo, além das caracteristicas comportamentais
empreendedoras, realizacdo, planejamento, poder e inovacdo,
perfil empreendedor, tipos de empreendedores e atitude
empreendedora.

O estudo bibliografico colaborou para dar base conceituais
para a pesquisa de campo, tivemos uma participacdo relevante
e uma boa aceitacdo dos respondentes conforme expectativas
levantadas no projeto de pesquisa, a metodologia adotada teve
forte contribuicdo faciltando o acesso dos respondentes ao
questionario que por sua vez utilizou termos de facil compreensao
e na linguagem do publico pesquisado e isso também por se tratar
de um tema de grande relevancia e com forte ascensdo no Brasil
e no Mundo.

Em se tratando de resultados a pesquisa respondeu aos objetivos,
apresentando a atitude empreendedora dos Administradores bem
como a apresentacdo de seus resultados de forma quantitativa. Na
analise final vimos que as dimensdes Poder e Inovacdo obtiveram
maior destaque, enquanto que as dimensOes Realizacdo e
Planejamento obtiveram resultados menores, sendo as freqiiéncias
de 8,25%, 8,02%, 7,99% e 7,91% respectivamente.
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Esses resultados significam dizer que os Administradores do
Estado do Tocantins possuem fortes tendéncias para atitudes
comportamentais de Poder e Inovacdo, sendo que a dimensdo
Poder: consideramos a predisposicdo para liderar, influenciar nas
acoes e nos resultados do empreendimento, estabelecer redes
sociais, desenvolver a autoconfianca; e a dimensdo Inovacao:
consideramos a predisposicao para agir de forma inovadora e
criativa e construir diferenciais competitivos e produtivos.

Embora as outras duas dimensdes Realizacdo e Planejamento
tenham ficados em terceiro e quarto lugar na pesquisa, destacamos
resultados acima da média merecendo assim uma reflexdo, sendo
que a dimensdo Realizacdo: consideramos a predisposicdo para
ter iniciativas, tomar decisdes, atingir objetivos, cumprir metas,
buscar oportunidades e aceitar riscos, € a dimensdo Planejamento:
a predisposicdo para gerenciar o empreendimento, a fim de obter
informacBes para acompanha-lo e avalia-lo sistematicamente.

Essa pesquisa foi de grande relevancia para o pesquisador poder
aprofundar seus conhecimentos tedricos e praticos a respeito das
questdes comportamentais do Empreendedor e do Administrador,
e acredita-se que para o Conselho Regional de Administracdo do
Tocantins — CRA/TO poderad ser importante na sua elaboracdo
estratégias e acdes na gestdo da profissdo dos Administradores
no Estado do Tocantins, e para comunidade académica servira
de apoio e base bibliogréfica pois continuamente promove-se
estudos e pesquisas relacionados ao tema Empreendedorismo.

E por fim, em consequéncia dos estudos realizados nesta
pesquisa, podemos sugerir outros estudos por sua relevancia e
por entender que esse assunto ndo se esgota por aqui:
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- Realizar estudos qualitativos e quantitativos com entrevistas e
analises criticas para verificar possiveis diferencas nas atitudes
empreendedoras obtidos nesta pesquisa e comparar com as
competéncias e habilidades dos Administradores preconizadas na
resolucdo N° 04 de 13 de junho de 2005, da Cédmara de Educacdo
Superior — CES do Conselho Nacional de Educacdo — CNE e do
Ministério da Educagdo — MEC;

- Realizar estudos e pesquisas para identificar possiveis diferencas
nas atitudes empreendedoras entre os Administradores e o0s
Tecndlogos de Gestdo registrados no Conselho Regional de
Administragdo do Tocantins — CRA/TO; e

- Realizar estudos e pesquisas para identificar possiveis diferencas
nas atitudes empreendedoras entre os Administradores do
Estado do Tocantins e os Administradores dos demais estados da
Federacdo e Distrito Federal por intermédio do Conselho Federal
de Administracdo — CFA.
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e do Conselho Consultivo dos Coordenadores dos Cursos de
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Administracdo do Tocantins — C4Adm. E Diretor da Associacdo
Comercial e Industrial de Palmas — ACIPA; Avaliador de 5 edi¢cles
do Prémio de Competitividade da Micro e Pequena Empresa
do Tocantins promovido pelo SEBRAE/PNQ e foi Juiz da Banca
Examinadora do Prémio Mulher Empreendedora/SEBRAE.

Contatos:

facebook: iranilsonmota

instagran: @iranilson.mota

home page: www.oratoriamais.com.br
e-mail: iranilson@usinaconsultoria.com.br
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